УСЛОВИЯ УЧАСТИЯ В БОНУСНОЙ СИСТЕМЕ ЛОЯЛЬНОСТИ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ CORAL CLUB
1. Общие положения
1.1. Настоящие условия устанавливают порядок начисления и использования Бонусных баллов Coral Club и являются неотъемлемой частью условий продаж, размещенных на Сайте, и представляют собой публичное предложение (оферту) Coral Club (далее — «Компания») любому физическому лицу присоединиться к системе лояльности Компании для потребителей.
1.2. Акцепт оферты — регистрация на официальном сайте Компании и размещение стартового заказа.
1.3. Участником программы может быть любое физическое лицо, достигшее возраста 18 лет (18+). Пользователь заявляет и гарантирует, что он способен своими действиями приобретать и осуществлять гражданские права, создавать для себя гражданские обязанности и исполнять их. Пользователь может иметь лишь один уникальный номер члена клуба Компании.
1.4. Зарегистрировавшись на сайте и осуществив стартовый заказ, пользователь принимает настоящую оферту и получает статус Члена клуба.

2. Термины
Система лояльности — программа скидок и преимуществ для Членов клуба.
Стартовый заказ — первый заказ для активации клубного номера. Минимум — 12 баллов.
Баллы — виртуальная условная единица, отражённая в карточке товара, используется для расчёта статуса клиента и определения возможности Клиента получить скидку при оформлении Заказов. Баллы не имеют наличного выражения, не являются платежным средством и не подлежат обмену на денежный эквивалент.
Товар без скидки — товары, реализуемые на Сайте по полной стоимости и не участвующие в рекламно-маркетинговых акциях.
Товар со скидкой — товары, реализуемые на Сайте со скидкой и/или участвующие в акциях.
Член клуба — зарегистрированный пользователь, совершивший стартовый заказ.
Премиум-потребитель — член клуба, накопивший 500 баллов за личные покупки.

3. Условия участия
3.1. Регистрация
3.1.1. Пользователь проходит регистрацию на сайте и заполняет необходимые сведения.
3.1.2. После регистрации пользователь получает клубный номер и скидку 20% от розничной цены для незарегистрированных пользователей на все товары.
3.1.3. Для активации клубного номера пользователю в течение 90 дней со дня регистрации необходимо разместить стартовый заказ не менее 12 баллов.
3.1.4. В случае неисполнения условий п. 3.1.3. в указанный срок, регистрация аннулируется. Для участия в бонусной системе после аннуляции регистрации пользователю необходимо пройти процедуру регистрации вновь.

4. Программа скидок и преимущества клиентов
4.1. Количество Баллов, подлежащих начислению за приобретение Товара, указывается на информационной странице Товара на Сайте при оформлении заказа, а также баннерах рекламно-маркетинговых акций.
4.2. Информация о доступных Клиенту Баллах представлена в Личном кабинете Клиента в разделе «Бонусная программа».
4.3. Базовая скидка Члена клуба — 20% предоставляется сразу после регистрации пользователя и действует на весь ассортимент.
4.4. Статус «Премиум-потребитель»
4.4.1. После накопления 500 баллов член клуба получает статус Премиум-потребителя.
4.4.2. Для определения баланса баллов учитываются только личные покупки клиента.
4.4.3. Премиум-потребитель получает возвратную скидку 10% на все будущие покупки.

5. Правила начисления и использования скидок
5.1. Баллы начисляются 1 раз в месяц — 7-го числа, следующего за истекшим.
5.2. Использовать накопленные баллы можно с 8-го числа каждого месяца.
5.3. Баллы применяются только для личных покупок Члена клуба и не могут быть переданы третьим лицам.
5.4. Баллы могут быть использованы для получения скидки на Товар в размере не более 100% от стоимости Товара.
5.5. Информация о количестве бонусов, доступных для оплаты, доводится до сведения клиента после нажатия на кнопку «Оформить заказ».
5.6. Баллы не имеют наличного выражения, не являются платежным средством и не подлежат обмену на денежный эквивалент.

6. Заключительные положения
6.1. Компания может в любое время изменить условия программы. Член клуба сам следит за обновлениями на сайте. Компания также может прекратить программу без компенсаций.
6.2. Использование клубного номера означает согласие с условиями.
6.3. Член клуба отвечает за точность своих данных и обязан обновлять их при необходимости. Член клуба обязуется соблюдать Условия программы.
6.4. Если при регистрации даны недостоверные данные, Компания может прекратить участие такого лица в бонусной системе, при этом все имеющиеся баллы аннулируются.
6.5. Настоящие условия вступают в силу с момента публикации.
6.6. Все вопросы, не урегулированные настоящими Условиями, решаются в соответствии с законодательством.
6.7. Настоящие Условия являются частью условий продажи (публичной оферты). Все уведомления направляются в порядке, предусмотренном условиями продажи.
6.8. В случае, если Компания имеет основания полагать, что действия члена клуба направлены на злоупотребление правом или являются мошенническими, Компания вправе заблокировать члена клуба без предупреждения. Баллы могут быть аннулированы.
6.9. Член клуба несет полную ответственность за сохранность логина и пароля и за убытки, возникающие из-за несанкционированного доступа.
6.10. Член клуба обязан самостоятельно отслеживать наличие изменений и дополнений на сайте Компании.
6.11. Продолжение пользования системой после внесения изменений означает согласие с ними.
6.12. Член клуба имеет право прекратить использование бонусной системы по своей инициативе, письменно уведомив компанию. Компенсация за накопленные и неиспользованные баллы не предоставляется.

